ADX 211
Administrador Salesforce Avancado

Administrar, estender e automatizar o Salesforce (ADX 211)

Duracao: 32 Horas
Formato: Online - Ao vivo
Idioma: Ministrado em Portugués - com material em inglés.

Visao Geral

Leve suas habilidades de Administrador do Salesforce a outro patamar! Turbine seu
conhecimento criando e implementando solugdes para necessidades de negocios
urgentes. Descubra como estender o Salesforce com objetos personalizados e aplicativos
Lightning. Torne-se um campeao de automagéao projetando e criando fluxos complexos e
aumentando a eficiéncia com a geragdo de relatdrios e painéis avangados. Nossos
especialistas em Salesforce mostrardo dicas e praticas recomendadas para aprimorar
suas habilidades administrativas e dar a vocé as habilidades de que precisa para
aproveitar o Salesforce ainda mais.

Quem deve fazer este treinamento?

Esta aula é ideal para administradores atuais que possuam a credencial de Salesforce
Certified Administrator ou tenham pelo menos seis meses de experiéncia administrando o
Salesforce. Esta aula € um 6timo curso fundamental para individuos que procuram obter a
credencial de Salesforce Advanced Administrator ou aprofundar sua compreensao e suas
capacidades dentro do Salesforce.

Apobs concluir esta disciplina, vocé estara apto a:

e Solucionar problemas e modificar modelos de seguranga complexos com base nos
requisitos de negocios.
e |dentificar os tipos de relacionamento disponiveis no Salesforce e quando cada um deve

ser usado.
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e Modificar um aplicativo Lightning para atender as necessidades dos negdcios.

e Aumentar a qualidade dos dados com regras de validagado avangadas e fungdes de
férmula.

e Utilizar fluxo para resolver problemas de negécios e aumentar a produtividade.

e Solucionar problemas de fluxo decorrentes da ordem de execucéao e de entradas de
dados invalidas.

e Planejar e criar um processo de aprovagao.

e Utilizar a Ordem de execucao para explicar por que as automagdes estao sendo
executadas em momentos especificos.

e Determinar quando configurar, comprar ou estender o Salesforce.

e Utilizar técnicas avangadas de emissao de relatérios para analisar dados.

Quais licoes e tépicos serao abordados?

Como proteger seus dados

e Como acessar a organizagao
e Permissdes de objeto

e Impacto do compartilhamento

e Administracdo delegada

Objetos, campos e relacionamentos

e Criar objetos personalizados

e Personalizar campos

e Relacionamento entre mestre/detalhes e de pesquisa
e Relacionamento de muitos para muitos

e Beneficios dos campos de relacionamento

e Tipos adicionais de relacionamento
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Como aumentar a eficiéncia com aplicativos Lightning

Como criar aplicativos Lightning
Como selecionar guias

Editor de layout de pagina
Como aplicar agdes rapidas

Tipos de registros e processos comerciais

Melhorar a qualidade dos dados

Ciclo de vida da qualidade dos dados
Como impor a qualidade dos dados
Regras de validagao e fungdes de formula

Eliminar duplicatas

Salesforce Flow

Como identificar a ferramenta de automacéo certa
Visao geral do fluxo
Como migrar para o fluxo

Fluxo e a Ordem de execugao

Fluxo: como criar do zero

Como criar um fluxo: nogdes basicas
Como criar um fluxo: Recursos e elementos

Gerenciamento de colecbes

Como criar um fluxo

_ salesjorce

Fluxo acionado por registro
Fluxo acionado por agendamento
Fluxo de tela

Fluxo iniciado automaticamente
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Fluxo: Consideragdes e solucao de problemas
e Consideracoes
e Limitacbes

e Solucao de problemas

O processo de aprovagao

e O que é um processo de aprovagao

e Criar um processo de aprovacgao

e Solucionar problemas de um processo de aprovagao

Auditar e estender automacgoes
e A Ordem de execucao
e Ferramentas de auditoria

e Como estender além das automacgdes

Relatérios avangados
e Como criar tipos de relatério personalizados
e Relatérios de excegao com filtros cruzados
e Dados de particionamento
e Relatdrio historico

e Como estender resumos em relatérios e painéis
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