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Administrar, estender e automatizar o Salesforce (ADX 211) 

___________________________________ 
 
Duração: 32 Horas   
Formato: Online - Ao vivo   
Idioma: Ministrado em Português - com material em inglês.  
___________________________________ 
 
Visão Geral 

 
Leve suas habilidades de Administrador do Salesforce a outro patamar! Turbine seu 
conhecimento criando e implementando soluções para necessidades de negócios 
urgentes. Descubra como estender o Salesforce com objetos personalizados e aplicativos 
Lightning. Torne-se um campeão de automação projetando e criando fluxos complexos e 
aumentando a eficiência com a geração de relatórios e painéis avançados. Nossos 
especialistas em Salesforce mostrarão dicas e práticas recomendadas para aprimorar 
suas habilidades administrativas e dar a você as habilidades de que precisa para 
aproveitar o Salesforce ainda mais. 
 
Quem deve fazer este treinamento? 

 
Esta aula é ideal para administradores atuais que possuam a credencial de Salesforce 
Certified Administrator ou tenham pelo menos seis meses de experiência administrando o 
Salesforce. Esta aula é um ótimo curso fundamental para indivíduos que procuram obter a 
credencial de Salesforce Advanced Administrator ou aprofundar sua compreensão e suas 
capacidades dentro do Salesforce. 
 
Após concluir esta disciplina, você estará apto a: 

 
●​ Solucionar problemas e modificar modelos de segurança complexos com base nos 

requisitos de negócios. 

●​ Identificar os tipos de relacionamento disponíveis no Salesforce e quando cada um deve 

ser usado. 
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●​ Modificar um aplicativo Lightning para atender às necessidades dos negócios. 

●​ Aumentar a qualidade dos dados com regras de validação avançadas e funções de 

fórmula. 

●​ Utilizar fluxo para resolver problemas de negócios e aumentar a produtividade. 

●​ Solucionar problemas de fluxo decorrentes da ordem de execução e de entradas de 

dados inválidas. 

●​ Planejar e criar um processo de aprovação. 

●​ Utilizar a Ordem de execução para explicar por que as automações estão sendo 

executadas em momentos específicos. 

●​ Determinar quando configurar, comprar ou estender o Salesforce. 

●​ Utilizar técnicas avançadas de emissão de relatórios para analisar dados. 

 

Quais lições e tópicos serão abordados? 
 

Como proteger seus dados 
●​ Como acessar a organização 

●​ Permissões de objeto 

●​ Impacto do compartilhamento 

●​ Administração delegada 

 

Objetos, campos e relacionamentos 
●​ Criar objetos personalizados 

●​ Personalizar campos 

●​ Relacionamento entre mestre/detalhes e de pesquisa 

●​ Relacionamento de muitos para muitos 

●​ Benefícios dos campos de relacionamento 

●​ Tipos adicionais de relacionamento 
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Como aumentar a eficiência com aplicativos Lightning 

●​ Como criar aplicativos Lightning 

●​ Como selecionar guias 

●​ Editor de layout de página 

●​ Como aplicar ações rápidas 

●​ Tipos de registros e processos comerciais 

 

Melhorar a qualidade dos dados 
●​ Ciclo de vida da qualidade dos dados 

●​ Como impor a qualidade dos dados 

●​ Regras de validação e funções de fórmula 

●​ Eliminar duplicatas 

 

Salesforce Flow 
●​ Como identificar a ferramenta de automação certa 

●​ Visão geral do fluxo 

●​ Como migrar para o fluxo 

●​ Fluxo e a Ordem de execução 

 

Fluxo: como criar do zero 
●​ Como criar um fluxo: noções básicas 

●​ Como criar um fluxo: Recursos e elementos 

●​ Gerenciamento de coleções 

 

Como criar um fluxo 
●​ Fluxo acionado por registro 

●​ Fluxo acionado por agendamento 

●​ Fluxo de tela 

●​ Fluxo iniciado automaticamente 
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Fluxo: Considerações e solução de problemas 
●​ Considerações 

●​ Limitações 

●​ Solução de problemas 

 

O processo de aprovação 
●​ O que é um processo de aprovação 

●​ Criar um processo de aprovação 

●​ Solucionar problemas de um processo de aprovação 

 

Auditar e estender automações 
●​ A Ordem de execução 

●​ Ferramentas de auditoria 

●​ Como estender além das automações 

 

Relatórios avançados 
●​ Como criar tipos de relatório personalizados 

●​ Relatórios de exceção com filtros cruzados 

●​ Dados de particionamento 

●​ Relatório histórico 

●​ Como estender resumos em relatórios e painéis 
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________________________________________________ 

 
K2 University Brasil                                                           

k2ubrasil@k2partnering.com 

 
K       K       K 

 

k2ubrasil.com.br    
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