Conhecendo Data 360 da Salesforce

Conhecendo o Data 360 da Salesforce

Duracao: 20 Horas
Formato: Online - Ao vivo

Idioma: Portugués

o’ O que vocé tera acesso na K2U

Na K2U, o aprendizado segue um fluxo estruturado, que combina teoria, pratica e preparagao para
a certificacao:

%, Aulas online ao vivo com priticas reais no ambiente Salesforce;
/"1 Voucher de Focus on Force para reforgar seus estudos;

S Contetudo Programatico

Fundamentos e Configuragdo do Data Cloud: Conexdo de origens de dados (CRM, Cloud Files,
APIs), ingestdo de dados e administragdao do sistema.

Modelagem de Dados e Mapeamento: Definicdo e modelagem de dados, uso de modelos de
dados padrao (Data Model Objects - DMOs) e mapeamento de fontes de dados (Data Source
Objects - DSOs).

Resolugdo de Identidade (Identity Resolution): Configuragdo de regras de correspondéncia
(matching) e reconciliagdo para unificar dados do cliente em um registro Unico.

Segmentacgao e Insights: Criacdo e manutencdo de segmentos, uso do Data Explorer, definicdao de
insights calculados e insights de streaming (tempo real).

Ativacdo e Uso de Dados: Defini¢ao de ativagGes para levar dados segmentados para plataformas

de destino (Marketing Cloud, etc.), uso de atributos e a¢cdes de dados (Data Actions).
*Somente demonstragéo, sem prdtica.
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Diagndstico e Solugao de Problemas: Troubleshooting de erros de ativacao, validacdo de dados
ingeridos e andlise de dependéncias de tempo.

Atividades Hands-on (Pratica)

Ingestdo de dados (usando CSV)

Criagdo de Data Source Objects

Mapeamento para Data Model Objects

Criagao de DMOs customizados

Criagdo de regras de matching e reconciliagao (Identity Resolution)
Segmentacgao e Insights Calculados
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