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Idioma: Portugués

o’ O que vocé tera acesso na K2U

Na K2U, o aprendizado segue um fluxo estruturado, que combina teoria, pratica e preparagao para
a certificagao:

¥, Aulas online ao vivo com préticas reais no ambiente Salesforce;
~/Practice Exam (1 voucher, entregue apds o término): acesso a simulados cronometrados com
mais de 400 questdes para treinar antes da prova oficial.

A Visao Geral

Este curso é a porta de entrada para quem deseja atuar como administrador Salesforce. Ele
prepara vocé para assumir desde novas implantacdes até a gestao de organizagOes ja existentes,
oferecendo as bases essenciais para crescer no ecossistema.

99 Publico-Alvo

Este treinamento é ideal para:

e Novos administradores Salesforce que estdo iniciando sua jornada.
e Profissionais que querem aprofundar conhecimentos em configuragao, manuteng¢ao e automagao.
e Trailblazers que buscam conquistar a credencial oficial de Administrador Salesforce.
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@ Objetivos de Aprendizagem

Ao concluir o curso, vocé estara apto a:

Compreender a arquitetura e os principais conceitos da plataforma.

Configurar usudrios, perfis, funcdes e regras de acesso.

Criar e gerenciar Sandboxes para testes e migra¢dao de dados.

Personalizar aplicativos, paginas e processos de negdcio.

Aplicar ferramentas de qualidade e gerenciamento de dados.

Desenvolver relatérios e dashboards para andlise de KPIs.

Automatizar processos com regras de validacdo, fluxos e aprovacdes.

Utilizar recursos do ecossistema Salesforce para manter e expandir sua organizacgao.

S Conteudo Programatico

Nogoes Basicas do Salesforce

e Introducdo e exploracado da plataforma.
e Estrutura e navegacdo da arquitetura Salesforce.

Visao Geral para Todos os Usuarios

e Informacdes sobre a empresa e tipos de licenciamento.
e Configuracdo de ano fiscal e moeda.

e Organizagao, colaboragao e gestao de usuarios.

e Avaliagdao dos controles de seguranca de login.

Acesso a Recursos e Objetos
e Funcionamento e gestdo de perfis.
e Criacdo e uso de conjuntos de permissoes.
e Configuracdo da seguranga em nivel de campo.

Acesso a Registros

e Definicdo da propriedade dos registros.
Configuracao de padrées de toda a organizacao.
Criacdo de hierarquia de fungoes.
Implementagdo de regras de compartilhamento.
Criagdo de equipes e compartilhamentos manuais.
Definigcdo de regras de restrigao.

Personaliza¢ao da Funcionalidade Padrao
e Personalizacdo de funcionalidades ja existentes.
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e Utilizagdo de campos padrao e criacdao de campos personalizados.
® Relacionamentos entre campos.
e Criacdo de campos de férmula personalizados.

Interface de Usuario (1U)
e Personalizacdo de aplicativos.
Criacdo de paginas iniciais.
Uso de guias e modos de exibicdo de listas.
Ajuste de layouts de pagina.
Criacdo de formularios dindmicos.
Inclusdo de botdes, links e a¢des.
Desenvolvimento de tipos de registros, processos de negdcios e caminhos.

Gerenciamento de Dados
e Criacdo de backups.
® Exclusdo e transferéncia em massa de registros.
e Utilizagdo de ferramentas de limpeza e garantia de qualidade dos dados.

Automagao Declarativa

e Introducdo aos conceitos de automacao.
e Criacdo de regras de validacao.

® Gestdo de leads e casos.

e Desenvolvimento de fluxos de trabalho e processos.
e Estruturacdo de processos de aprovacao.

O Futuro da Automacgao: Flow

e Defini¢do e conceitos de Flow.

e Criacdo de fluxos para atualizagdo de campos.

e Combinacgdo e integracao de diferentes fluxos.

e Implantagdo de Flow em componentes do Lightning.

e Compreensdo da ordem de execugao.

Novos Objetos

e Criacdo de objetos personalizados.

e Desenvolvimento de guias customizadas.

e Implantagdo de conjuntos de alteragdes.

e Criacdo de layouts otimizados para dispositivos méveis.

Anidlises
e Estruturagdo de componentes de relatdrios.
e Configuragao de filtros e formulas.
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e Uso de graficos e formatacgdo condicional.
e Gestdo de exportagdes e assinaturas.
e Criagdo e personalizagdo de painéis (dashboards).

Abordagem em Agentforce
e Descrever as funcionalidades do Agentforce
e Descrever os casos de uso do Agentforce

e Explicar como manter, atualizar ou instalar prompts e instru¢ées no Agent Builder
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